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Werkplan 2007

Provinciaal Platform GGZ-Zorgvragers Limburg

RPCP-functies

1. Ondersteuning van de leden van het netwerk

2. (Collectieve) belangenbehartiging

3. Voorlichting

4. Informatie- en Klachtenopvang

5. Kwaliteit 

Bijdrage aan gezamenlijke projecten verwoord in doelen 3, 4, 9, 10 en 11

	DOEL 1
	Resultaat en Effect
	Taakgeb.

	Door middel van ondersteuning, advisering en deskundigheidsbevordering het versterken van bestuur Provinciaal Platform GGZ-Zorgvragers Limburg


	Versterken, ondersteunen en adviseren bestuur
	1, 2  

	Subdoelen
	Deelresultaten
	1,2,3,4,5

	· adviseren bestuur(s-vergaderingen)

· initiëren, adviseren en ondersteunen activiteiten, voortvloeiend uit werkplan


	· 3-wekelijks Dagelijks Bestuursvergadering

· 2-maandelijks Algemeen bestuur

· 2 maal per jaar samenkomst met volledige besturen regionale platforms

· Bestuur is beter in staat strategische keuzes te maken en standpunten in te nemen, mede op basis van actuele knelpunten/aandachtpunten binnen de GGZ.

· basis voor beleidsbeïnvloeding en collectieve belangenbehartiging


	


	DOEL 2
	Resultaat en Effect
	Taakgeb.

	Door middel van ondersteuning, advisering en deskundigheidsbevordering het versterken van de regionale platforms, cliëntenraden en zorgvragers


	Versterken, adviseren en ondersteunen besturen
	1,2

	Subdoelen
	Deelresultaten
	1,2,3,4,5

	· adviseren en ondersteunen bestuur(svergaderingen) 3 regionale platforms

· initiëren, adviseren en ondersteunen activiteiten in de regio, voortvloeiend uit werkplan regionaal platform

· deskundigheidsbevordering bestuursleden, werkgroepleden, leden lidorganisaties: 2 à 3 cursus naar gelang behoefte. 

· Uitstraling provinciale activiteiten naar regio’s en vice versa

· Netwerk Cliëntenraden


	· Bestuur is beter in staat strategische keuzes te maken en standpunten in te nemen, mede op basis van actuele knelpunten/aandachtpunten binnen de GGZ

· Geschoolde vrijwilligers, uitwisseling en kennistransfer

· 2 jaarlijks bijeenkomst met voltallige bestuur regionale platforms en Provinciaal Platform GGZ.

· 2 maal organisatie van werkconferentie voor alle GGZ-clientenraden en familieraden in Limburg


	


	DOEL 3
	Resultaat en Effect
	Taakgeb.

	Zorgdragen voor een kwalitatief goede en dekkende participatiestructuur voor en door zorgvragers.


	· Op elke participatieplek een kwalitatief goede vertegenwoordiger

· Specifieke GGZ-aspecten en/of knelpunten worden ingebracht
	1, 2 en 3

	Subdoelen
	Deelresultaten
	1,2

	· GGZ-participatie aan de 9 RZO’s en binnen de ROT’s

· GGZ-participatie in de gemeentelijke WMO-platforms  

· Ondersteuning van participanten aan diverse overlegsituaties

· Optimale participatie in landelijk programma ‘Lokale Versterking’

· Structurele deelname aan Intersectoraal overleg Zorgkantoren en Raden van Advies Zorgkantoren

· Structurele deelname aan klankbordgroep Centraal Indicatieorgaan Zorg (CIZ)
	· Specifieke GGZ knelpunten en wensen op het gebied van WWZ en WMO worden ingebracht

· 4-maal provinciale bijeenkomst van vertegenwoordigers in WWZ- en WMO-overleggen
· Afstemming en uitwisseling met initiatiefgroepen en medewerkers ‘lokale versterking’
· GGZ-specifieke punten worden ingebracht door vertegenwoordigers

· Terugkoppeling van vertegenwoordigers aan besturen platforms.
	


	DOEL 4 
	Resultaat en Effect
	Taakgeb.

	- Signaleren knelpunten


	· Overzicht van knelpunten waar GGZ-Zorgvragers mee te kampen hebben
	4,5

	Subdoelen
	Deelresultaten
	4,5

	· Inventarisatie knelpunten binnen GGZ-zorg

· Mogelijkheid onderzoeken van een centraal meldpunt/bureau waar o.a. ggz-zorgvragers terecht kunnen voor informatie/advies/klachten en ondersteuning. Dit doel wordt uitgewerkt ism andere doelgroeporganisaties


	· Bestuur is beter in staat strategische keuzes te maken en standpunten in te nemen, mede op basis van actuele knelpunten/aandachtpunten binnen de GGZ.

· basis voor beleidsbeïnvloeding en collectieve belangenbehartiging

- project wordt meegenomen in programma ‘lokale versterking’
	


	DOEL 5
	Resultaat en Effect
	Taakgeb.

	- Voorlichting en informatie-uitwisseling tussen zorgvragers en zorgaanbieders 
	· medio 2007 participeren in de organisatie van een zorgmarkt ism SOL en FGL


	3,5

	Subdoelen
	Deelresultaten
	

	· profilering GGZ-platforms via beurzen/markten e.d. van derden
	· 4 x inrichten en bemensen van GGZ-stand tijdens een beurs of (informatie)markt
	


	DOEL 6
	Resultaat en Effect
	Taakgeb.

	Actuele, aansprekende informatievoorziening voor achterban


	Vergroten van kennis en betrokkenheid van de achterban en derden
	1

	Subdoelen
	Deelresultaten
	

	· Website als volwaardige informatiebron

· uitgave eigen nieuwsbrief 

· GGZ-gerelateerde artikelen in Zorgbelang


	· Actuele informatievoorziening op het net, website wordt wekelijks geüpdate

· Discussieplein voor zorgvragers, 5 onderwerpen per jaar.

· Sociale kaart zorgvragersorganisaties / cliëntenraden

· Doelgroep is op de hoogte van activiteiten platforms

· Onderhouden van contact met brede doelgroep
	


	DOEL 7
	Resultaat en Effect
	Taakgeb.

	(Door)ontwikkelen regionale groepen zorgvragers verslavingszorg, zie projectplan 2005/2006


	- Zorgvragers vanuit de verslavingszorg en OGGZ hebben een eigen plek binnen de GGZ-platforms
	2, 3, 4 en 5

	Subdoelen
	Deelresultaten
	

	· in kaart brengen lokale/regionale en provinciale knelpunten

· Versterken participanten

· Versterken relatie regionale en provinciaal platforms met zorgvragersorganisaties verslavingszorg

· Gezamenlijke thema benoemen en uitvoeren


	· Zicht op knelpunten ervaren door verslavingszorg

· Bredere achterban / draagvlak en draagkracht zorgvragers verslavingszorg

· Inbedding verslavingszorg in GGZ-platforms, echter met behoud van eigenheid

· Conferentie omtrent verslavingszorg

· Brochure 
	


	DOEL 8
	Resultaat en Effect
	Taakgeb.

	- Uitwisseling op landelijk niveau met andere GGZ-zorgvragers organisaties
	- kennistransfer


	2,3,4

	Subdoelen
	Deelresultaten
	

	· Deelname aan VO!CE

· Deelname aan landelijke congressen


	· 5 maal per jaar neemt een afgevaardigde van het bestuur deel aan een bijeenkomst van VO!CE

· Deelname aan minimaal 5 landelijke congressen door afvaardiging bestuur
	


	DOEL 9
	Resultaat en Effect
	Taakgeb.

	- Bijdrage aan kwaliteit van zorg
	· Input van GGZ naar zorgverzekeraars, zorgkantoren en gemeenten


	2,5

	Subdoelen
	Deelresultaten
	

	· Zicht krijgen op de toetsingen, onderzoeken en resultaten die plaats vinden binnen de GGZ-instellingen

· Bezoek cliënten- en familieraden in de GGZ

· GGZ inbreng via cliëntenpanel


	· Overzicht uitgevoerde kwaliteitstoetsingen en resultaten/knelpunten 

· Minimaal 1 keer per kaar worden alle cliëntenraden bezocht door een afvaardiging van het bestuur.

· 100 leden lid van elektronisch cliëntenpanel Huis voor de Zorg

· Onderzoek naar gebruikerspanels binnen instellingen
	


	DOEL 10
	Resultaat en Effect
	Taakgeb.

	- Samenwerking bevorderen met andere doelgroeporganisaties
	- Samen sterk


	2, 5

	Subdoelen
	Deelresultaten
	

	· Uitwisseling met Platform Allochtonen Zorgvragers over knelpunten in de zorg

· Deelname in intersectorale werkgroepen/projecten
	· Overzicht van gezamenlijke punten in belangenbehartiging

· Deelname aan voorzittersoverleg

· Deelname aan penningmeesteroverleg

· Deelname aan besturendagen

· Deelname aan overige relevante intersectorale werkgroepen
	


	DOEL 11
	Resultaat en Effect
	Taakgeb.

	- Inzicht krijgen in problematiek rondom onderwijs / arbeid voor GGZ-Zorgvragers
	
	2, 5

	Subdoelen
	Deelresultaten
	

	· In samenwerking met andere koepel- en doelgroeporganisaties opzetten van activiteit rondom arbeid en dagbesteding 
	· Gezamenlijke activiteit rondom Arbeid en dagbesteding
· Aandacht voor problematiek rondom Arbeid en Dagbesteding voor GGZ-Zorgvragers
	


	DOEL 12
	Resultaat en Effect
	Taakgeb.

	· Participeren in project ‘Armoede’  Huis voor de Zorg
	· Gezamenlijke activiteit rondom het thema armoede
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